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APRESENTACAO

Este material foi elaborado com foco total na sua preparagdo, oferecendo uma abordagem
clara, completa e objetiva sobre as principais Teorias da Administracgdo — um conteuldo
essencial para quem busca exceléncia em provas da drea administrativa.

Sabemos que n3do basta estudar muito. E preciso estudar com método, clareza e foco nos
temas que realmente importam. Por isso, o material foi dividido em duas partes
complementares que trabalham teoria e pratica de forma integrada:

e Teoria objetiva e aprofundada: Apresentamos os principais tépicos das escolas
cldssica, cientifica, burocratica, das relagdes humanas, estruturalista, neoclassica,
comportamental, sistémica e contingencial — com explica¢des claras, didaticas e
atualizadas.

e Questdoes comentadas: Incluimos uma selecdo de questdes reais ja aplicadas em
provas anteriores, no formato Certo ou Errado, acompanhadas de gabarito oficial e
comentarios que facilitam a fixacdo e a revisdao dos conteudos.

Este ndo é um material genérico. Ele foi pensado para quem deseja aprender com método,
revisar com eficiéncia e evoluir com confianga na jornada de estudos.

Estude com método. Resolva com foco. Aprenda com propdsito. A caminhada exige esforco,
mas a conquista do seu objetivo fara tudo valer a pena.

DESISTIR NAO E OPCAO DE GABARITO
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Resumo: Teorias da Administracao

Este material foi desenvolvido para candidatos que buscam ndo apenas entender, mas
dominar os principais modelos e abordagens tedricas da Administragao, tema recorrente nos
concursos da PF. Ao final de cada capitulo, hd um quadro-resumo e 3 questdes com base em
provas anteriores.

Capitulo 1 - Abordagem Classica

1.1 Administragao Cientifica (Frederick Taylor)

Enfase na eficiéncia da tarefa;

Utilizacao de estudos de tempos e movimentos;

Divisdao do trabalho entre planejamento e execugao;
Treinamento padronizado de operdrios.

1.2 Teoria Classica (Henri Fayol)
e Foco na estrutura organizacional e fun¢gdes administrativas;
e Criacdo dos 14 Principios da Administragdao, como:

Unidade de comando,

Disciplina,

Subordinacao dos interesses individuais ao coletivo,
Ordem e Equidade.

O O O O

Quadro-Resumo — Capitulo 1

e Taylor: Eficiéncia na execu¢do - foco na tarefa.
e Fayol: Eficiéncia da organizacdo - foco na estrutura.
e Critica: visdo mecanicista e desumana da organizacao.

Questoes de Concurso

1. Segundo a Teoria Classica da Administragao, qual das alternativas corresponde a
um dos 14 principios de Fayol?

(A) Hierarquia de necessidades
(B) Coordenacdo por atragdo
(C) Adestramento funcional
(D) Unidade de comando

(E) Ambiente de contingéncia

2. Qual é o principal foco da Administracao Cientifica de Taylor?

(A) A motivacao dos funciondrios
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(B) A estrutura organizacional
(C) A racionalizagdo do trabalho
(D) A descentralizagdo do poder
(E) A analise ambiental

3. Sobre a abordagem cldssica da administragao, assinale a afirmativa correta.

(A) Valoriza o comportamento informal

(B) Defende o enfoque sistémico

(C) Foca na andlise do ambiente externo

(D) Propde métodos empiricos e flexiveis

(E) PropGe a padronizac¢do do trabalho e estrutura organizacional

Capitulo 2 — Abordagem Humanistica

2.1 Escola das Relagdes Humanas (Elton Mayo)

Surgiu como reac¢ao a desumaniza¢ao da abordagem cldssica.
Baseada nos estudos de Hawthorne.

Enfase nas relagdes interpessoais, comunicagdo, motivagio e lideranga.
Conceito de “homem social”.

2.2 Teorias da Motivacao
e Teoria das Necessidades de Maslow (Piramide):
o Fisioldgicas - Seguranca = Sociais - Estima = Autorrealizacao.
e Teoria dos Dois Fatores (Herzberg):
o Fatores higiénicos (ambiente, saldrio),
o Fatores motivacionais (reconhecimento, realizacdo).
Questdes de Concurso
1. A teoria das relagdes humanas contribuiu para:
(A) A eliminacdo da hierarquia organizacional
(B) A substituicdo da racionalizacdo do trabalho
(C) A valorizagdo do comportamento informal
(D) A exting¢do da divisdo do trabalho
(E) O aumento da rigidez organizacional
2. O experimento de Hawthorne demonstrou que:

(A) O aumento da iluminacdo reduzia a produtividade
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(B) O clima organizacional é irrelevante

(C) Os fatores técnicos sdao mais importantes que os humanos
(D) O simples fato de ser observado altera o comportamento
(E) A supervisao intensiva melhora o desempenho

Para Maslow, a motivagao ocorre:

(A) Quando as necessidades sdo supridas simultaneamente
(B) De forma aleatéria

(C) Em ordem hierarquica, do bdsico ao complexo

(D) Apenas em ambientes hostis

(E) Com foco apenas em recompensas financeiras

Capitulo 3 — Abordagem Burocratica

3.1 Max Weber

Introduziu o modelo de burocracia como ideal organizacional.
Caracteristicas principais:

Impessoalidade,

Hierarquia de autoridade,
Normas e regulamentos formais,
Profissionaliza¢do dos cargos.

O O O O

Questoes de Concurso

1.

3.

A impessoalidade no modelo burocratico significa:

(A) Auséncia de contato humano

(B) Foco na eficiéncia emocional

(C) Tratamento igualitario segundo regras formais
(D) Falta de motivagao

(E) Auséncia de lideranga

Para Max Weber, a burocracia é:

(A) Uma estrutura informal de poder

(B) Um modelo ideal de organizacao

(C) Um sistema ultrapassado

(D) Um conjunto de improvisacdes

(E) Uma ferramenta de controle psicolégico

A hierarquia, na burocracia, implica:
(A) Anarquia decisoria
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(B) Subordinacdo ao acaso

(C) Cadeia clara de comando e responsabilidade
(D) Liberdade irrestrita de decisao

(E) Supressdo de niveis organizacionais

Capitulo 4 — Abordagem Sistémica
4.1 Conceitos principais

e Organizagdo como um sistema aberto em interagdo com o ambiente.
e Composta por subsistemas interdependentes: producdo, marketing, RH, financas etc.
e Enfase na totalidade, sinergia e feedback.

Questodes de Concurso
1. Avisdo sistémica considera a organizagao como:

(A) Um sistema fechado

(B) Um conjunto isolado de tarefas

(C) Um sistema aberto em constante interagao
(D) Um conjunto rigido de normas

(E) Uma maquina bem lubrificada

2. O feedback no sistema organizacional:

(A) Serve apenas para punir falhas

(B) E desnecessario em sistemas abertos
(C) Ajuda na autorregulagao do sistema

(D) Prejudica a autonomia dos subsistemas
(E) Gera descontinuidade nos processos

3. Asinergia ocorre quando:

(A) Cada parte funciona de forma isolada

(B) O todo é igual a soma das partes

(C) O todo é menor que as partes

(D) O desempenho conjunto é maior que o individual
(E) H& competicdo interna entre departamentos

Capitulo 5 — Abordagem Contingencial
5.1 Fundamentos
e Nao existe “a melhor forma” universal de organizar.

e Aestrutura ideal depende do ambiente, tecnologia, porte e pessoas.
e Conceito-chave: “depende de”.
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Questoes de Concurso

1.

2.

3.

A principal premissa da abordagem contingencial é:

(A) Um modelo Unico e universal

(B) Hierarquia rigida

(C) Adaptacdo ao contexto especifico
(D) Foco apenas na lideranga

(E) Estrutura organizacional estatica

Segundo a Teoria Contingencial, o ambiente organizacional:

(A) E irrelevante para a gestdo

(B) E homogéneo e previsivel

(C) Deve ser ignorado

(D) Influencia a estrutura e o funcionamento da organizagao
(E) E controlado pelos gestores

A Teoria Contingencial valoriza:

(A) Regras fixas

(B) Respostas Unicas

(C) Flexibilidade conforme a situacao
(D) Modelos fechados

(E) Padronizagdo absoluta

Capitulo 6 — Teoria Comportamental da Administragao

6.1 Herbert Simon e a racionalidade limitada

A decisdo é o centro da acao administrativa.

Os gestores ndo sdo completamente racionais: sua racionalidade é limitada por

tempo, informacdes e capacidades cognitivas.

Substitui o conceito de "homem econémico" pelo "homem administrativo".

6.2 Enfase na motivagdo e lideranga

Complementa a abordagem das relagées humanas com foco em lideranca e

decisdo.

Ampliagdo dos estudos de motivagao, influenciando o uso de testes psicolégicos e

dinamicas em RH.

Questoes de Concurso

1.

Segundo Herbert Simon, a racionalidade limitada refere-se:
(A) A total previsibilidade do comportamento humano
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(B) A tomada de decisdo sempre ldgica

(C) A limitagdo dos agentes em analisar todas as alternativas
(D) A auséncia de padrdes decisorios

(E) Ao uso exclusivo da intuigdo na administragao

A Teoria Comportamental da Administragao:

(A) Foca somente em processos técnicos

(B) E baseada na administrag3o cientifica

(C) Considera a motivacdo e a decisdo como centrais
(D) Rejeita a psicologia

(E) Elimina a hierarquia formal

O conceito de “homem administrativo” de Simon substitui o:

(A) Homem robético
(B) Homem racional

(C) Homem econ6mico
(D) Homem burocratico
(E) Homem politico

Capitulo 7 — Escola Neoclassica

7.1 Enfase na pratica administrativa

Busca atualizar os principios classicos, com foco em resultados.
Enfase na eficacia (fazer o que precisa ser feito) e eficiéncia.

7.2 Peter Drucker

Introduziu o conceito de administragdo por objetivos (APO).
Gestdo orientada por resultados e desempenho individual/coletivo.
Valorizacdo do empreendedorismo e inovagao.

Questoes de Concurso

1.

2.

A administragdo por objetivos (APO), segundo Drucker, visa:

(A) Eliminar a hierarquia organizacional

(B) Eliminar metas de longo prazo

(C) Integrar metas individuais e organizacionais
(D) Minimizar resultados mensuraveis

(E) Centralizar decisGes

A Escola Neoclassica enfatiza:
(A) Modelos matematicos e sistemas formais
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(B) Aspectos inconscientes do comportamento
(C) Pratica administrativa e resultados

(D) Rigidez burocratica

(E) Controle rigido sobre as emogdes

3. A eficacia, na visdao neoclassica, significa:

(A) Reducao de custos

(B) Fazer bem qualquer tarefa

(C) Realizar o que deve ser feito

(D) Produzir com menor esforco

(E) Otimizar a quantidade de reunides

Capitulo 8 — Teoria Estruturalista
8.1 Pontes entre classico e humano
e Visdo organizacional como sistema social complexo.
e Considera tanto a estrutura formal quanto a informal.
e Tipos de autoridade (Etzioni) e analise organizacional multipla.

8.2 Tipos de organizagoes

e Coercitivas, utilitarias e normativas (segundo Amitai Etzioni).
e Interacgdo entre objetivos organizacionais e pessoais.

Questoes de Concurso
1. A principal contribuigao da Teoria Estruturalista foi:

(A) A eliminagao da estrutura organizacional
(B) O foco exclusivo em normas

(C) A integracdo da visdo formal e informal
(D) A exclusao de conflitos

(E) O incentivo a desorganizagao

2. Etzioni classifica organizacdes como:

(A) Simples e complexas

(B) Horizontais e verticais

(C) Coercitivas, utilitarias e normativas
(D) Publicas e privadas

(E) Internas e externas

3. A Teoria Estruturalista entende a organizacao como:
(A) Um sistema fechado
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(B) Um sistema mecanico

(C) Um sistema social complexo
(D) Um conjunto de leis

(E) Uma fabrica

Capitulo 9 — Teoria Contingencial
9.1 Contingéncia Ambiental e Tecnoldgica

e Que estrutura organizacional usar? - “Depende” do contexto.
e Burns e Stalker:

o Ambientes estdveis - estruturas mecanisticas;

o Ambientes instaveis = estruturas organicas.

e Lawrence & Lorsch:
o Integracdo e diferenciacdo como resposta a complexidade.

Questodes de Concurso
1. De acordo com Burns e Stalker, estruturas mecanisticas sao ideais para:

(A) Ambientes instaveis

(B) Ambientes burocraticos
(C) Ambientes estaveis

(D) Ambientes criativos

(E) Startups tecnoldgicas

2. A estrutura organica é mais adequada quando:

(A) O ambiente é previsivel

(B) A burocracia é desejada

(C) Ha instabilidade e inovagdo
(D) Os cargos sao fixos

(E) A rotina é rigida

3. Lawrence & Lorsch propuseram:

(A) Centralizacdo absoluta

(B) Especializagdo maxima

(C) Integracdo e diferenciacdo organizacional
(D) Controle vertical severo

(E) Dispersao de autoridade
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Capitulo 10 — Teoria da Agéncia
10.1 Relagao Principal-Agente

e SituacGes onde um agente (gestor) atua em nome de um principal (acionistas,
Estado).
e Problemas: assimetria de informacdes, interesses divergentes, riscos morais.

10.2 Mecanismos de controle

e Contratos, auditorias, incentivos e penalidades como formas de alinhamento.
e Aplicagbes em: administragdo publica, controle externo, licitagdes e governanga.

Questoes de Concurso
1. A Teoria da Agéncia trata da relagdo entre:

(A) Governo e sindicatos

(B) Empresas e consumidores
(C) Principal e agente

(D) Lider e subordinado

(E) Estado e cidaddos

2. Orisco moral ocorre quando:

(A) O agente age sob total vigilancia

(B) O agente omite informacgdes e age de forma oportunista
(C) O contrato é perfeitamente executado

(D) O principal tem total controle

(E) O agente é neutro

3. Mecanismos como contratos e auditorias:

(A) Ndo influenciam o comportamento do agente

(B) Sao inuteis para a administracdo publica

(C) Ajudam a alinhar os interesses entre agente e principal
(D) Aumentam o conflito organizacional

(E) Reduzem a responsabilidade dos gestores
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Consideragoes Finais

Estudar as teorias da administracdo é mais do que decorar escolas ou autores — é
compreender os pilares que sustentam a légica das organizagdes publicas e privadas. Cada
teoria, de Taylor a Simon, de Fayol a Drucker, ajuda a construir o raciocinio técnico que
serd exigido na sua prova da Policia Federal.

Gabaritos — Questoes de Concurso

Capitulo 1 — Abordagem Classica

1 2 3
D C E

Capitulo 2 — Abordagem Humanistica

1 2 3
C D C

Capitulo 3 — Abordagem Burocratica

1 2 3
C B C

Capitulo 4 — Abordagem Sistémica

1 2 3
C C D

Capitulo 5 — Abordagem Contingencial

1 2 3
C D C

Capitulo 6 — Teoria Comportamental da Administracdo

1 2 3
C C C

Capitulo 7 — Escola Neocl3ssica

1 2 3
C C C

Capitulo 8 — Teoria Estruturalista

1 2 3
C C C
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Capitulo 9 — Teoria Contingencial (Detalhamento)

1 2 3
C C C
Capitulo 10 — Teoria da Agéncia
1 2 3
C B C
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Questoes de Concursos

01. A teoria da administracdo cientifica, desenvolvida por Taylor, tinha como foco principal
a eficiéncia no nivel operacional da organizagao.

Certo( ) Errado( )

02. Na abordagem classica da administracdo, a preocupacado era com as tarefas
executadas, enquanto a abordagem cientifica focava na estrutura organizacional.

Certo( ) Errado( )

03. A teoria das relagdes humanas deu énfase as necessidades humanas, defendendo que a
motivag¢do no trabalho dependia, em parte, do reconhecimento social e do bom ambiente
de trabalho.

Certo ( ) Errado ( )

04. A principal contribuicdo de Henri Fayol foi a analise da linha de producdo para
identificar os tempos e movimentos mais eficientes.

Certo ( ) Errado ( )

05. A teoria neoclassica resgatou os principios da administracao classica, mas com foco na
pratica gerencial e na flexibilidade organizacional.

Certo( ) Errado( )

06. A burocracia, segundo Max Weber, era baseada na racionalidade técnica e
impessoalidade nas relagdes.

Certo ( ) Errado( )

07. A teoria comportamental rejeita totalmente a racionalidade nas organizagdes, focando
apenas em emocoes e subjetividades.

Certo ( ) Errado( )

08. A teoria estruturalista surge como uma fusdo entre a abordagem cldssica e a das
relacdes humanas.

Certo ( ) Errado( )

09. A teoria sistémica propde que a organizagao deve ser analisada isoladamente, sem
considerar seu ambiente externo.

Certo( ) Errado( )
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10. A abordagem contingencial sustenta que ndo ha uma Unica maneira correta de
organizar ou liderar: tudo depende da situacao.
Certo( ) Errado( )

11. A administracao cientifica considerava o trabalhador como parte integrante do
processo decisdrio nas empresas.

Certo( ) Errado( )

12. A teoria das relacdes humanas influenciou diretamente a valorizacdo da lideranca e do
estilo participativo de gestao.

Certo( ) Errado( )

13. O enfoque sistémico considera a organizagdo como um sistema fechado, com pouca ou
nenhuma influéncia do ambiente externo.

Certo( ) Errado ( )

14. A teoria comportamental enfatiza a importancia da motivacao, lideranga e
comunicagao nas organizagoes.

Certo( ) Errado ( )

15. A burocracia weberiana preza pela formalizagao de regras, divisao do trabalho e
hierarquia clara.

Certo ( ) Errado ( )
16. A teoria neoclassica rejeita os principios classicos por considera-los ultrapassados.
Certo ( ) Errado( )

17. A teoria estruturalista busca compreender a organizacdo sob o ponto de vista da
estrutura e da interagdo entre suas partes.

Certo( ) Errado ( )

18. A abordagem contingencial é baseada na premissa de que os principios administrativos
sdo universais e aplicaveis a qualquer situacao.

Certo ( ) Errado ( )

19. A escola comportamental ampliou o foco das relagdes humanas ao introduzir conceitos
como teoria da decisdo e analise organizacional.
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Certo ( ) Errado ( )

20. A abordagem sistémica vé a organizacdo como composta por partes independentes
gue funcionam de forma auténoma.

Certo( ) Errado( )

Gabarito
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
C E C E C C E C E C
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
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